Tipos, niveles, coverture, entre otros.
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INTRODUCCION

A lo largo de la ensefianza del mantenimiento nos hemos dado cuenta
gue las realidades que hemos conversado en clases no nos aleja a la realidad
del dia a dia de un soporte técnico sin embargo esta diapositiva tiene como
objetivo recordar lo que hemos hablado a lo largo del primer periodo y segundo
periodo y puede dar comienzo al tercer periodo sin embargo tenemos que
resonar que un soporte técnico tiene como objetivo crecer de muchas formas y
aprovechando el dia a dia las redes son importantes en un nuestro ambito como
herramienta y apoyo.
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éQueé es el Soporte Técnico?

Definicion s
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Soporte

Es un rango de servicios que proporcionan asistencia con el
hardware o software de una computadora, o algun otro
dispositivo electronico. Ayudan al usuario o cliente a resolver
determinados problemas, ya sea de manera telefonica o en linea.




Tipos de Soporte Técnico

Soporte Técnico a Distanciay Presencial




Soporte Presencial

» Servicios que proporciona la asistencia a nivel hardware y software de una
computadora o algun otro tipo de dispositivo electrénico, de forma presencial.




Soporte a Distancia

» Soporte técnico principalmente a nivel software, brindado por distintos medios de
comunicacion, incluyendo el correo electrdnico, el chat, el teléfono, incluso mediante

una aplicaciéon de conexidon remota.
» .
\ . - . -




Niveles de Soporte Técnico

Requerimientos de los Niveles de Soporte




N I Vel 1 Niveles de Soporte Técnico

El principal trabajo es reunir toda la informacion del cliente y determinar la
incidencia mediante el analisis de los sintomas y la determinacién del problema, para
después prestar asistencia de posibles soluciones disponibles.

Los especialistas de soporte técnico en este grupo habitualmente manejan
problemas simples de resolucién sencilla.

Esto incluye métodos de resolucidon de problemas como la verificacidon de incidencias
en las lineas fisicas, resolucion de problemas de usuario y contrasefia, instalacion y
reinstalacion basica de aplicaciones software, verificacion de configuracion apropiada
de hardware y software, y asistencia mediante la navegacion de menus de aplicacion.




N I Vel 2 Niveles de Soporte Técnico

Esta basado especialmente en el soporte técnico teniendo en cuentas areas del
conocimiento mas especializadas en el area computacional.

Lo realizan personas especializadas en redes de comunicacion, sistemas de
informacion, sistemas operativos, bases de datos, entre otras.

Cuenta con conocimientos de recuperacion de informacion nivel software, manejo
de paqueteria de oficina a nivel basico y configuracion de redes inalambricas vy
cableadas en grupos de trabajo.




Niveles de Soporte Técnico

Los asignados a este nivel, son expertos en sus campos y son responsables de la
investigacion y desarrollo de soluciones a los problemas nuevos o desconocidos. Si es
posible, el técnico trabajara para resolver el problema con el cliente.

Son problemas técnicos de resolucion mas avanzada. En algunos casos, un tema
puede ser tan problematico hasta el punto donde el producto no se puede salvar y
debe ser reemplazado.

Este nivel conoce la reparacion de equipo de computo y periférico a nivel
componente. Cuenta con conocimientos de electronica y es capaz de diagnosticar
cualquier fallo, a nivel circuito. Repara Laptops, conoce a nivel avanzado paqueteria
de oficina y da soluciones rapidas a nivel de redes.




N I Vel 4 Niveles de Sopor_tecnico

Encargados de este nivel manejan la instalacion, configuracidon, interconexion,
administracion y operacion de servidores Microsoft y Linux.

Por lo regular son responsables del area de Sistemas de una corporacion y tiene por
lo menos dos certificaciones en el area.




Niveles de Soporte Técnico

Son expertos en el area y cuenta con todos los conocimientos anteriores y aparte
maneja la operacidon de enrutadores CISCO o similares, conoce el manejo de SAP y

maneja programacion en varios lenguajes.

Interactla con personal extranjero y maneja por lo menos una lengua extranjera.




Cobertura y Costos

Cobertura y Costos del Soporte Técnico




» El  soporte técnico puede variar
dependiendo del rango de
posibilidades. Algunas cosas que no son
soportadas en los niveles bajos de
soporte pueden ser soportadas en los
altos niveles

» Por ejemplo, las preguntas ser resueltas
a través de correo electronico, los
problemas de software basico pueden
ser resueltos por teléfono, mientras que
los problemas de hardware son por lo
general tratados en persona.




El costo del soporte puede variar.
Algunas companias ofrecen soporte
gratuito limitado cuando se compra
su hardware o software, otros cobran
por contratos de soporte. Algunos son
gratuitos mediante foros, correo
electronico, chat, etc. Los precios
base a nivel mundial son de 40 a 100
dlls por hora de trabajo.



Bitacora de Soporte

Una bitdcora de mantenimiento
es un archivo en el cual se lleva
un registro diario, semanal o
mensual de la tarea que realizas
a los equipos.

Asi tendras un control mas
completo sobre las actividades
realizadas.

AREA:

NOMBRE ENCARGADD:

NDE SOLICITUD:

FECHA DE RECIBIDOD: __/ _ /

FECHADEENTREGA: /[

COSTO%:

DESCRIPCIOM DEL EQUIPD

CAPACIDAD
DISCO DURD

CAPACIDAD
MEMORIA RAM

TARJETA MADRE

TIPO DE SOPORTE REALIZADO

PROBLEMA Y SOLUCION

OBSERVACIONES




SOPORTE TECNICO




Redes




Concepto

Una Red es un conjunto
de ordenadores
Interconectados entre si
mediante cable o por otros
medios inalambricos. O
LA UNION DE DOS O
MAS EQUIPOS.




ODbjetivos

- Compartir recursos: archivos,
Impresoras, unidades de
almacenamiento, etc.

- Transferir informacion entre
ordenadores: e-mail, WWW, etc.

e "N &
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Tipos de Redes

Segun la zona geogréafica que abarcan, se clasifican en:

« LAN (Local Area Network): Redes de Area Local

« MAN (Metropolitan Area Network): Redes de Area Metropolitana
« WAN (Wide Area Network): Redes de Area Extendida

Segun el sistema jerarquico de red utilizado , se clasifican en :
*Redes Cliente-Servidor

‘Redes Punto a Punto



Redes de Area Local: LAN

« Alcance: conecta ordenadores localizados en la misma
oficina, departamento o edificio.

« Conexiodn: suele ser mediante cable (también inalambricas)

- Redes Privadas: los medios de conexion de las lineas
utilizadas son propiedad de la empresa.

Ejemplos: Aula, Oficina, Hogar...




Redes de Area Metropolitana: MAN

« Alcance: conecta varias LAN localizadas en la misma
ciudad, area industrial, o varios edificios.

« Conexion: suele ser mediante cable (también inalambricas)
en las LAN, pero necesitan dispositivos repetidores de mas
alcance, alquilados a otras empresas publicas o propios.

- Redes Privadas o Publicas: los medios de conexién de
las lineas utilizadas pueden ser propiedad de la empresa,
utilizar una linea publica alquilada (Ej. ADSL de Telefénica o
de ONO).

Ejemplos: Red de empresas en un poligono industrial, Campus
universitario, Red de servicios municipales (Ej. Molina Digital)



Redes de Area Extensa: WAN

« Alcance: conecta ordenadores localizados en cualquier
sitio del mundo.

« Conexion: Lineas Telefonicas, Fibra dptica, satélites...

- Redes Publicas: los medios de conexion de las lineas
utilizadas son propiedad una empresa de telecomunicaciones
gue las alquila al publico y empresas en general.

Ejemplo: INTERNET



Redes Cliente-Servidor

Son redes en las que uno o mas ordenadores (SERVIDORES), son los que controlany
proporcionan recursos y servicios a otros (CLIENTES).

/ \

CLIEMTES

Redes Punto a Punto ﬁﬁmmml ]

Son redes en las que todos los ordenadores tienen el mismo estatus en lared y
deciden que recursos y servicios dan al resto. Cada PC puede hacer de CLIENTE o
SERVIDOR.




Componentes de una red local

Estaciones de Trabajo (Clientes)

Servidores (opcional)

Tarjetas de Red (NIC)

Cableado o medios de transmision inalambricos (antenas)
Dispositivos distribuidores: Hub, Switch, Router...

Sistema operativo de red

Recursos compartidos: Impresora de red, archivos y aplicaciones...




Estaciones de Trabajo

Son los ordenadores utilizados por los usuarios conectados a la red.

Servidores

Son los ordenadores que ofrecen servicios a los clientes de la red.
Pueden ser de dos TIPOS:

« Dedicados: solo realizan tareas de red y no pueden utilizarse
como un puesto normal de cliente.

« NO dedicados: ademas de realizar tareas de red, se utilizan como
puestos normales.




Tarjetas de Red

Tambien conocidas como NIC (Network Interface Card), se instalan
dentro del ordenador y son las que hacen posible la conexion del PC
con la Red. Traducen la informacion que circula por el cable/ondas
de la red, al lenguaje que entiende el ordenador y viceversa.

Cable

Inalambricas
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Cableado

Conectan cada una de las tarjetas de red (NIC) de los ordenadores
gue componen la red, normalmente a través de un concentrador
(HUB), constituyendo los canales de comunicacion de la red.

Segun la Clase de red, Velocidad de transmision que se desea,
y Alcance geografico que queremos conseguir se emplean
varios TIPOS DE CABLE:

Coaxial: Fibra optica: Par trenzado:




Dispositivos Distribuidores

Son dispositivos capaces de concentrar, distribuir, incluso guiar, las
sefiales eléctricas de las estaciones de trabajo de la red.

« HUB (Concentrador): solamente recoge y
distribuye senales entre los ordenadores de
la red.

 SWITCH (Conmutador): ademas de concentrar
sefales, puede seleccionar el envio de paquetes
y lleva estadisticas de trafico y errores en la red.

* ROUTER (Encaminador): ademas de las tareas
anteriores es capaz de guiar una transmision por el
camino mas adecuado (Enrutamiento). Es el
utilizado para la conexion de un PC o unared a
INTERNET.




Ejemplo:

OOO

B

El ordenador B tiene una conexioén a
Internet que todos comparten.

A

El ordenador A tiene una
Impresora laser que todos

/

utilizan. -

RED

El ordenador C tiene un gran
disco duro en el que otros
usuarios almacenan gran

cantidad de trabajos.

D

E

Los ordenador D y E pueden acceder a todos los servicios de los demas.

33



SERVIDORES




WINDOWS SERVER 2012 R2 STANDARD

e Software: —
» Windows Server 2012 Standard R2 i
e Hardware:

> Lenovo TD350

2@ Windows Server

2012 R2
Standard

Observacion:

Para el caso de la instalacion del sistema operativos(Windows Server 2012 Standard R2) se
puede realizar teniendo en cuenta ciertos requisitos que se detallan a continuacién:

» Procesador: 1,4 GHz de procesador x64
» Memoria RAM: 512 MB
» Espacio en disco: 32 GB



Consideraciones
» Nombre de equipo: EDUSERVER?2
> Firewall desactivado

» URL de acceso al portal: http://zonadesafios.localmed:20171

» Contrasefa para el usuario root: root
« (Paralaconexiéon con la base de datos)

> Credenciales de usuarios:
e Administrador : Adm1lnlstr4dOr.J3c.M1n3du
 HelpDesk : Minedul123


http://zonadesafios.localmed:20171/
http://zonadesafios.localmed:20171/
http://zonadesafios.localmed:20171/
http://zonadesafios.localmed:20171/
http://zonadesafios.localmed:20171/
http://zonadesafios.localmed:20171/
http://zonadesafios.localmed:20171/

CONFIGURACION DE TARJETA DE RED

LAN

* Fisicamente es la tarjeta inferior

e Configuracién de IP : Manual
IP:192.168.2.1
MASK: 255.255.254.0
DNS: 192.168.2.1

WAN

* Fisicamente es la tarjeta superior

e Configuracién de IP : Automatico(DHCP) o
de acuerdo a la configuracién del router

 Uso compartido habilitado ICS(Internet
Connection Sharing)

Network Connections

T E-' b Control Panel » Metwork and Internet » MNetwork Connections

Organize *

—~ LAMN
L

-

'.‘.
=
Lel—

Unidentified network
i~ D-Link DFE-520TX PC| Fast Ethern...

L_'- WAN
S Network, Shared

@ Intel(R) 82579LM Gigabit Network...




INSTALACION DE ROLES

Nos dirigimos a la consola de Administracion de
Servidor

Elegiremos la opcién de “Add Roles and Features”, en esta opcion encontraremos los
servicios necesarios para preparar el Servidor JEC

¥ {ksﬁ} | l' Manaoe Tools View Helo

'|.‘_,.l'J

Add Roles and Features

Add Servers

Create Server Group

Server Manager Properties




INSTALACION DE ROLES

= Add Roles and Features Wizard - | o [
“f B b - DESTINATION SERVER
Before yOou begin EDUSERVER2
You Begin This wizard helps you install roles, role services, or features. You determine which roles, role services, or
= features to install based on the computing needs of your organization, such as sharing documents, or
Installation Type hasting a website.

Server Selection

To remave roles, role services, or features:
Start the Remove Roles and Features Wizard

La Ve nta n a m OSt ra d a es u n Before you continue, verify that the following tasks have been completed:
asiste nte q u e n OS ayu d a ra CO n Ia * The Administrator account has a strong password

* Metwork settings, such as static IP addresses, are configured

i n Sta |a Cio' n d e |OS ro | es * The most current security updates from Windows Update are installed

If you must verify that any of the preceding prerequisites have been completed, close the wizard,
req u e ri d OS complete the steps, and then run the wizard again,
.

To continue, click Next.

[] Skip this page by default

Por defecto daremos click en Next hasta llegar a la opcidn Server Selection



INSTALACION DE ROLES

[ Add Roles and Features Wizard = | = -

DESTINATION SERVER

Select destination server T

Before You Begin Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features,
En esta ventana, dejaremos la sataton e © Sekcta e romthe e p
opcidn por defecto y daremos

C“Ck en NeXt. ) Filter: |

Name IP Address Operating System

Server Pool

EDUSERVER2 102.168.1.47,192.168.2.1 Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012, and that have been added by using the
- Add Servers command in Server Manager. Offline servers and newly-added servers from which data

collection is still incomplete are not shown.

[ Add Roles and Features Wizard

Add features that are required for DHCP Server?

< Previous | | Next > Install Cancel

The following tools are required to manage this feature, but do not
have to be installed on the same server.

4 Remote Server Administration Tools
4 Role Administration Tools

[Tools] DHCP Server Tools

Nos aparecera la ventana donde daremos click en Add
Features, luego daremos click en Next

Include management tools (if applicable)




INSTALACION DE ROLES

En la ventana siguiente elegiremos los roles a instalar DNS,DHCP y WEB SERVER(IIS),
luego click en Next hasta llegar a la opcidn Role Services

= Add Roles and Features Wizard = [ = -

DESTINATION SERVER

Select server roles EoiEcre

Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server.

Installation T Roles Description

[] Active Directory Rights Management Services ~ Web Server (IIS) provides a reliable,
manageable, and scalable Web

[ Application Server application infrastructure.

DHCP Server
DNS Server
[] Fax Server
|+ [®] File and Storage Services (1 of 12 installed)
] Hyper-v
[] Network Policy and Access Services

Confirmation

[] Print and Document Services
[ Remote Access

[] Remote Desktop Services
[ Volume Activation Services

eb Server (IS

[] Windows Deployment Services

[] Windows Server Essentials Experience

—_ . . - - - W

< Previous | | Next > nsta Cancel




INSTALACION DE ROLES

En esta ventana expandimos el menu
Aplicaction Development, seguidamente
marcamos la opcién CGl y click en Next.

= Add Roles and Features Wizard - | ==

DESTINATION SERVER
EDUSERVERZ

Confirm installation selections

Before You Begin To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install.

Installation Type

[[] Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these optional features, click Previous to clear
their check boxes.

DHCP Server -
DNS Server

Remote Server Administration Tools

o]
m

Role Administration Tools
DHCP Server Tools
DNS Server Tools

Confirmation

‘Web Server (115)
Management Tools
115 Management Consaole

‘Web Server

Export configuration settings
Specify an alternate source path

< Previous Mext = Cancel

4 Application Development
[] .NET Extensibility 3.5
[] .NET Extensibility 4.5
[ Application Initialization

[] ase
Role Services [] ASP.NET 3.5
Confirmation [] ASP.NET 4.5

[ ISAP| Extensions
[] ISAPI Filters

Click en Install y al culminar
Close



ROL DNS

=

File Action View Help

Abriremos la consola de DNS y procederemos a e zmc/BE §EE
, £ DNS
crear una zona delantera, nos aparecera el X 5 eouseRvER? j
asistente para crear la zona la cual daremos click b g'°"a'5?95, .
S e S—
en Next hasta llegar a a ventana de Zone Name | Revel|  MewZone.. porn
B Trust \iew »
| Cong dd a
Refresh
Help
Ll
New Zone Wizard -
Zo“\eﬂf:::“iseﬂ'le name of the new zone? E.
The zone name specifies the portion of the DNS namespace for which this server is
authoritative. It might be your organization's domain name (for example, microsoft, com)
or a portion of the domain name (for example, newzone. microsoft.com). The zone name is
not the name of the DNS server. Colocaremos como nombre de zona LOCALMED
e y daremos click en Next hasta finalizar.

| LOCALMED|

< Back || MNext > || Cancel




ROL DNS

Para el mismo modo crearemos

daremos click en Next hasta la opcidn

Lookup Zone Name

New Zone Wizard

Reverse Lookup Zone Name
A reverse lookup zone translates IP addresses into DNS names.,

(®) Network ID:

192 168 3 .

network ID in its normal (not reversed) order.

zone 0. 10.in-addr.arpa.
() Reverse lookup zone name:
2.168.192.in-addr.arpa

To identify the reverse lookup zone, type the network ID or the name of the zone.

The network ID is the portion of the IP addresses that belongs to this zone. Enter the

If you use a zero in the network ID, it will appear in the zone name. For example,
network ID 10 would create zone 10.in-addr.arpa, and network ID 10.0 would create

P

< Back || Mext =

| | Cancel

la zona inversa,

-
£

File Action View Help

&= 75 & H=

2, DNs
de Reverse 4 § EDUSERVERZ

[ Global Logs
1 F d Lookup Z

5 pizmen ot | oo
_EH zone st
| Rever ! ] =
5 Tru5t| Mew Zone... dd

[ Cond View v

Refresh

Help

Colocaremos en Network I1D: 192.168.2,

seguidamente click en Next hasta finalizar.



ROL DNS

it DNS Manager
File Action View Help
L R E .= H i g
2, DNS Name Type
4 EI EDUSERVERZ g—l(sameas parent folder) Start of Authority (SOA)
I Global Logs §—|(sameas parent folder) Mame Server (N5)
4 || Forward Lookup Zones
. LOCALMED Update Server Data File . .’
4 [ Reverse Lookup Zones Relozd Al culminar con la creacion de las zonas, lo
. ?;ui1psj';iz""'add"a'pa New Host (A or AAAA)... . . t | h t I . I
b 7 Conditional Forwarders New Alias (CNAME)... siguiente es crear €l NoSt para ia vinCular con
Mew Mail Exchanger (MX]... s
N nuestro portal de Peru Educa
MNew Delegation...
Other New Records...
DNSSEC 3
All Tasks 3
Refresh
Export List...
View r
Arrange lcons 3
< m > Line up.lcons | New Host .
Create a new host resource record, Properties
_ Help - Name (uses parent domain name if blank):

| ZONADESAFIOS |

Fully qualified domain name (FQDM):
| ZONADESAFIOS.LOCALMED. |

IP address:
| 192.168.2.1 |

Agregamos el host con
los datos mostrados y
click en Add Host




ROL DHCP

File Action View Help

Nos dirigimos a la consola de &= 7@ o B

Administracién de Servidor & DHCP
A i eduserver? ﬁ Add 3 Sco
pe

i Display Statistics...
. P add
4 | Mew Scope... s requ
b0 Mew Multicast Scope... Your
[+ i a scop
Configure Failover... dresse

Scope Name
You have to provide an identifying scope name. You also have the option of providing
a description.

Type a name and description for this scope. This information helps you quickly identify
how the scope is to be used on your network.

MName: IF{ED_JEC1|

Descpton: | Nombre de Scope sera : RED_JEC1

<Back || Net> | [ Cancel




ROL DHCP

Mew Scope Wizard

IP Address Range —
‘You define the scope address range by identifying a set of consecutive IF addresses.

Configuration settings for DHCP Server

Ingresaremos |OS datos Segljn Ia Enter the range of addresses that the scope distributes.
imagen, luego iremos hasta la opcion Sat IPaddress: [ 152, 168 2 - 50

End IP address: 192 168 . 3 254

Configuration settings that propagate to DHCP Client
Length: 23:
Subnet mask: 255 255 . 254 . ()
< Back || Meat = | | Cancel
New Scope Wizard
Router (Default Gateway) T
‘You can specify the routers, or default gateways, to be distibuted by this scope.

To add an IP address for a router used by clients, enter the address below.

IP address:

152.168.2.1

Como Gateway ingresaremos la IP del
servidor 192.168.2.1

s

< Back || Next = | | Cancel




ROL DHCP

Colocaremos como DNS la IP del mismo servidor, nos saldra un ventana
para confirmar y le damos YES, daremos click en Next hasta finalizar

New Scope Wizard
Domain Name and DN5 Servers e
The Damain Mame System (DNS) maps and translates domain names used by clients
on your network.

You can specify the parent domain you want the client computers on your network to use for
DMS name resolution.

Farent domain: |

To configure scope clients to use DMNS servers on your netwark, enter the IP addresses for those
SErVers.

Server name: IF address:
|| -
152 16821

aais

cBack || Net> | | Cancel




ROL DHCP

Para la creacion del segundo Scope considerar los datos siguientes:
» Scope Name : RED_JEC2

» |IP Address Range

Start IP address :172.18.96.50
End IP address :172.18.99.254
Length : 22

Subnet mask : 255.255.252.0

> RouterIP:172.16.96.1

» DNS:192.168.2.1



ROL IIS

[&| » EDUSERVERZ » Sites »

File  View Help

Nos dirigimos a la consola de Administracion de
Servidor

?ﬂ Start Page
P ‘ﬂ EDUSERVER2 (EDUSERVERZ\A
----- @ Application Pools Mame * D
a [[a] sitr= LD oot Web Site 1

) [@  Add Website...

Refresh

Filter: - W Go

m Switch to Content View
T

Site name: Application pool:

|PeruEduca | |PeluEduca | Select...

Content Directory

Physical path:
| [\ Produccion\htdocs

Pass-through authentication

| Connectas... | | Test Settings...

Binding Ingresaremos los datos segun la
Type: IP address: Port: .

[hitp v] [192168.2.1 v]f2m | Imagen

Host name:

|zonadesafios.localmed |

Example: www.contoso.com or marketing.contoso.com

[] Start Website immediately

oK || Concel




ROL IIS

Visualizaremos en la consola el sitio web de Perd Educa

5

w | & » EDUSERVER2 » Sites »

File  View Help

Q-7 I8 @ sites

-

----- &5 Start Page

: @5 EDUSERVER (EDUSERVERZ\A Filter: , = ¥ Go - G Show Al |.Gr.oup by: Mo Grouping -
@ Application Pools MName o] Status Binding Path
48] Sites o Default Web Site 1 Started (ht.. ™20 (http) %eSystemDrivet\inetpu
Eg E::::u\:r:b Site o PeruEduca 2 Started (ht.. zonadesafios.localmed on 192.16...  D:\Produccion\htdocs iy Produccion P[{}perties x
| | General I Sharing | Security | Previous Versions I Customize |
Security
Object name:  D:\Produccion
Group or user names:
52, CREATOR OWNER
~A|USR
. . . i 52, 5YSTEM
Esim [0]0) rtante dar los permisos de escritura a la 2, Administrators (EDUSERVERZ\Administrators)
. . . e 52, Users (EDUSERVERZ\Users)
carpeta principal que se encuentra en la particion - 215 IUSRS EDUSERVER2\IS_IUSAS)
H Add... Remove
para que la pagina puede mostrarse | | '
Permissions for IUSR Deny
Full control -
Modify =
Read & execute =
List folder contents
Read




APLICACIONES NECESARIAS

Instalaremos la aplicaciones Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable(x86)

1% Instalacion de Microsoft Visual C++ 2012 Redistribut..| = | & - 17 Instalacion de Microsoft Visual C++ 2012 Redistribut_l;li-
Microsoft Visual C++ 2012 Microsoft Visual C++ 2012
Redistributable (x86) - 11.0.61030 Redistributable (x86) - 11.0.61030

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOET - La instalacién 0 desinstalacién s5e realizc’)

MICROSOFT VISUAL C++ 2012 RUNTIME LIBRARIES

Los presentes términos de licencia son un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funcién del pais en que usted resida, una de las -

[#] Acepto los términos y condiciones de licencia

Instalar || Cerrar Cerrar




APLICACIONES NECESARIAS

Aceptamos los términos de licencia y click en Install hasta finalizar

s Microsoft Web Platform Installer 5.0 Setup | = [= [ iz, Microsoft Web Platform Installer 5.0 Setup | = | = [
Migosoft Please read the Microsoft Web Platform Installer MicREor. o
IIS Information 3.0 License Agreement I IS Information Completed the Microsoft Web Platform
Services Services

Installer 5.0 Setup Wizard
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

MICROSOFT WEB PLATFORM INSTALLER Click the Finish button to exit the Setup Wizard.
These license terms are an agreement between
Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) and you. Please read
them. They apply to the software named above,
which includes the media on which you received
it, if any. The terms also apply to any Microsoft

. updates,

I accept the terms in the License Agreement

Back Install | | Cancel




APLICACIONES NECESARIAS

Abriremos Web Platform Installer 5.0 y buscaremos las aplicaciones PHP y MySQL,
adicionaremos cada aplicacion y luego daremos click en Install

© search results for php 5.5 [ © search results for mysq| I
Mame Released Install Name Released Install
<« Windows Cache Extension 13 for PHP 5.5 87212013 | Remove |
[ Windows Azure Pack: MySOL Extension 1073172016
. ™,
gﬂh Microsof ft Drivers 3.2 for PHP v5.5 for SOL Serverin IIS 3/11/2015 Remove MySGL! MySQL Windows 5.1 9/9/2015
‘. Windows Cache Extension 1.3 for PHP 5.5in IS Express 8/21/2012 ?‘ SQL Server Migration Assistant for MySQL 12/22/2016
MySQL Connector/Net 97272015
l@'z_ Tiki Wiki CMS Groupware 871372013
s :' Microsoft WebMatrix 3 6/29/2015
[ | ‘
[ Windows Azure Pack: PowerShell API 10/31/2016
3 ltemsto be installed Options ‘ Install ‘ | Bt 4 ltemsto be installed Options Install | ‘ Bt ‘

Al instalar MySQL nos pedira la contrasefa para la base de datos la cuales
ingresaremos como contraseia: root



RESTAURACION DE BD

| - |

“ Home Share View

EJeCUtaremOS el bat que S€ ¥ ThisPC » DATA(D:) » Produccion » databases

encuentra en la siguiente ruta | = :
. T lame
D:\Produccion\Databases\ ( Favorites
BN Decktop || bdrecursos.zq|
4 Downloads || moodlesgl
‘| Recent places @] restaurar
X CAWindows\system32\cmd.exe

u root —p B{moodle.sqgl
nter password: e

D:~Produccion~databaszes>"C-"Program Fileszs“MySQL~MySqL Server 5.5%binmysgl.exe™

Nton basmuonds | oowrees -l Nos pedira ingresar la contrasefia
del root 2 veces(Contrasefa : root)




MODIFICACION DE ARCIVO CONF

L FDN -
m Home Share View

Modificaremos el archivo config.php (€~ 1| L » ThisPC » DATA(D) » Produccion » htdocs

que se encuentra en la siguiente ruta: vor Name B
~ Favortes
D:\Produccion\htdocs\ B Desktop __| composerjson
4. Downloads || config.php
US| Dorned enlornr | | config.php.bak

Modificamos las siguientes lineas:
SCFG=>wwwroot = "http://zonadesafios.localmed:20171’;
SCFG=>dataroot = ‘D:\Produccion\moodledata’

El config.f
File Edit Format View Help

//echo $ip;
//fecho “"Share: ".$ SERVER["HTTP_CLIENT IP'];

=/
$CFG- >wwiroot = "http://zonadesafios.localmed:28171";
//$CFG-»wmwroot = "http://11.35.121.183:8@908";

//$CFG->dataroot = dirname($_SERVER[ 'DOCUMENT ROOT']).'/moodledata”;
$CFG->dataroot 'D:\Produccionhmoodledata','
$CFG->radmin ‘admin®;

$CFG->directorypermissions = @777;



PROXY 3EN 1

¥ Proxy 3 in 1 Installer = | o [
. P [
Instalaremos en Proxy 3 en 1 para el filtro Sapipy | | e, sauccuerd s s st
. . hitp:fhwww.squidguard.org/
de contenidos, click en Install luego de ello it5310 Sourceforge netsarg.php
« 7 . Installer created by Kyi Thar
nos pediré elegir cual de las dos March 2010
modalidades instalaremos. SGua indows 130
Digitaremos 1 y presionaremos Enter y al This instale il install sverhing in Drive C-
finalizar presionaremos cualquier tecla. R )| o
Installation progress
| Inztall | | Cancel
. Administrator: Installing Proxy 3 in 1 - Squid, SquidGuard and SARG |;|£-

m | >

1. Install SquidGuard after uwupdating Shallalist DB

2. Inztall SgquidGuard without updating Shallalist DB
For option 2 you will need working internet connection
hooze 1 or 2 .. 1

= Waet [100%] http://www.shallalist.de/Downloads/shallalisttar.gz M

m | >

Installation Finshed ...

Presz any key to continue . . .




PROXY 3EN 1

RN
“ Home Share Wiew
© - 1~| L » ThisPC » SISTEMA (C:) » squid » etc
Iremos a la ruta: C:\squid\etc\ A Favorite Name :
Y modificaremos los archivo conf squid, B Deskiop | cachemgr.conf
. . & Downloads || mime.conf
squidwosg y squidwtsg ) Recent places B
|| squid.conf.default
M This PC || squidwosg.conf
|| squidwtsg.conf
Ei Meteimls
o CAsquid\etc\squid.
Archive Editar  Buscar Codificacion  Lenguaje  Configuracién
o = s g & D @ i 4| % x|
[=] =quid corf E3 lE squidwosg.conf [ _.‘ [=l squidwisg corf ¢ _.l
1 #Modified by Kyi Thar 15 March 2010 En la linea 2 colocaremos el siguiente texto:
2 http port 3128 transparent
3 cache mgr helpdesk@yourdomain.org http_port 3128 transparent
4 wisible hostname proxy.yourdomain.org
o Clsquidietclsaul  Despues de la linea 37 colocaremos el
Archiv.cu Edlit.ar Buscar ‘urista.l Cuiuf:lificaciufuz LenguajebCaniguraciél SigUiente texto:
cEHEHB R E « DD 2 BB %=

Acl localnet src 192.168.2.0/255.255.254.0
[=] squid.conf E3 IE squidwosg.conf | JlEsquidwtsg.mrrf X _.l

acl localhost =rc 127.0.0.1/255.255.255,255
acl localnet =rc 10.0.0.0/255.0.0.0

acl localnet src 192.168.0.0/255.255.0.0

bcl localnet =2rc 192.168.2.0/255.255.254.0
$acl localnet proxy auth REQUIRED src 10.0.0.

1 o n

Lo L L Lo L

[T & ]



PROXY 3EN 1

Home Share Wiew

En Ia Slgl.“ente ruta mOdIflcaremOS el @ - 1 ‘_], b This PC » SISTEMA(C:) » usr » local » SquidGuard

F

archivo squidGuard.conf F Favorites — 2
B Desktop e db 1117

|l Downloads J log 117

“El Recent places @ regex2.dll 10/2

sgupdate 317

18 This PC | | SquidGuard Basic Manual.pdf 317

|| squidGuard.conf 317

€ Network [ squidGuard 1242

Archive Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracien  Macre  Ejecutar  Plugins

cHHBR LA sk e by x| EBR S 1[E2E

[=] squidGuard .conf E3 |

328 pass awhitelist 'abklacklist ladvy !spyware !tracker all

329 redirect http://localhost/=sg/1xl.gif

330 rewrite httpZhttps

331 }

I fullips {

333 pass awhitelist 'ablacklist 'adv !'porn !'spyware !tracker all
334 redirect http://localhost/=sg/1xl.gif

SIS rewrite httpZhttps

336 }

En la linea 333 colocaremos

palabra
Ispyware

Iporn

entre

ladv

a
Y



PROXY 3EN 1

o o W2 = Users
En la siguiente ruta modificaremos el dome  Share view
archivo fuIIaccessips © - 4 |j.| b ThisPC » SISTEMA(C:) » usr b local » SquidGuard » db » Users
Ruta: C:\usr\local\SquidGuard\db\Users\ S Favorites Name - Date modified
B Desktop | ] fullacceessips 1/22/2010 9:32 PM
j Downloads D fullacccessusers 1/22/2010 %18 PM
&l Recent places D guestacccessips 1/22/2010 3:19 PM
File Edit Format View Help Ingresamos el segmento 192.168.2.0/23

192.168.2.8/23|

| File Action View Help

N EEEEI ERE

% Services (Local)

Por ultimo reiniciaremos el

-

i MNarme Description Status o 1~1 H
Squid pe : ; servicio de squid
i Software Protection Enables the ... 4
Step the service ;. Special Administration Con... Allows adm... !
i

Restart the service C-‘RJ Spot Verifier Verifies pot...

Squid 2.7.5T... Running

Description: C-ﬁﬂ 55DP Discovery Discovers n... [



SOFTPERFECT BANDWITH MANAGER

Instalaremos el programa por defecto daremos Next a todo y aceptaremos los
acuerdos de licencia hasta concluir con la instalacién, al iniciar el programa daremos
click en OK.

5! Setup - SoftPerfect Bandwidth Manager [ = |2 | x| 2 SoftPerfect Bandwidth Manager ==
File Edit View Rules Tools Help
Welcome to the SoftPerfect @ . ] - o o | gy @ =
/| . g v L ¥ \ y y @@ | =
Bandwidth Manager Setup Wizard QT -UH ¥V %08 &% EallE
Rule Name Directior| Login - Destination Interface
This will install SoftPerfect Bandwidth Manager 3.1.4 on your
computer., ‘E Please specify a host name and password
It is recommended that you dose all other applications before
continuing.
Connect to host
Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup. ,ﬁ v|

Using password

[]5ave password to connect automatically

Wl Soft — ==
l.=Perfect | :

MNext = || Cancel




SOFTPERFECT BANDWITH MANAGER

File Edit View Rules | Tools | Help

- Groups...
Iremos a la pestaia Tools @IT-UE |on % 8
seguidamente click en R Schedules... -~

Ma p p| ngs... Bridging...

| Mappings... |
Motifications...

Usage Report

Live Usage Monitor

General

Mapping Mame
i |Puerto Squid |
Static port mappings help you customise your services, These can be

used to redirect non-registered users to a spedal web page, for
transparent proxying, etc.

@ Redrect tolocal port Crearemos una asignacion
Details
= e con los datos ingresados

Puerto : 3128

) Redirect to a web-page (HTTP only)
Details

|ntip://




SOFTPERFECT BANDWITH MANAGER

File Edit View | Rules | Tools Help

| Add NewRule... Crl+N | @
Crearemos un nueva regla @ & - | Trucums e 0 @ o6
Rule Name Edit Rule... Ctrl+E  heol Source
Rermove Rule Ctrl+Del
Enable Rule Ctrl+5pace
Rezet Rule

General | source | Destination | Advanced | Penalties | User Info |
? Rule Name
Direcﬁl:mmanwm | El nombre de la regla sera Proxy
@® Both O Inconing O Outgoing Transparente
Protocel Protocolo: IPv4TCP/UDP
[pvaTcppDP v Interface de RED: LAN

Rate limit

[]combined (®) Bytes/s () Bitsfs ) Quota

|Unlirnited v |

MNetwork interface

[+ This rule is enabled | 0K | | Cancel |




SOFTPERFECT BANDWITH MANAGER
I T

| General | Source |Dest'nat'on I Advanced I Penalties I User Info |

Source Address is

En la pestaia Source elegiremos IPv4 address range (1P address range v
El rango sera: 192.168.2.000 — 192.168.2.254 |lemgz T | l“’m T ]
[Jinvert condition

Source Portis

v
General | Source | Destination |Advar1ced I Penalties I User Info |
Destination Address is [Jnvert condition
= ]
[#] This rule is enabled QK | | Cancel
[J1nvert condition
Destination Part is
[spechc J En la pestaia Destination especificaremos como
One or more (comma or dash separated) .
o | puerto destino 80
[J1nvert condition

[] This rule is enabled OK | | Cancel




SOFTPERFECT BANDWITH MANAGER
g

| General | Source | Destination | Advanced | penalties | User Info |

Tracking mode

| All connections share the rate limit and quota W |
En la pestafia Advanced seleccionaremos la opcion de
Puerto Squid(3128) como asignaciéon de puerto. Schedue

[]Enable/disable rule per the following schedule Dates

Con eso concluiremos la configuracion del programa.
Mapping

[#] Process through the following mapping

|No schedules are defined. See Tools - Schedules. ] |
v

|Puerto Squid

| Even more advanced settings |

[wf] This rule is enabled | OK | | Cancel

File Edit VYiew Rules Tools Help

@2 - UH|SPFEIX0 AR EE

Rule Name Direction  Rate Limit Protocol Source Destination Interface
# Prowy Transparente  Both LInlimited IPv4TCPMUDP  192,168.2.0 - 192.... Any: 80 LAM




